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Gyermekjogi kérdbivek eredményei

A korszeri betegellatas nemcsak a kezelés és apolas mindéségére figyel, hanem a beteg jogaira is igyekszik
tekintettel lenni. Ez kilondsen érvényes a gyermekekre, akik a felnétteknél sokkal kiszolgaltatottabb
helyzetben vannak.

Az EACH (European Association for Children in Hospital) egy gyermekjogokkal foglalkozé eurdpai civil
szervezet, mely egy 10 pontbdl all6 Chartat fogalmazott meg. Ennek magyar forditasat az Orszagos
Gyermekegészségugyi Intézet (OGYEI) minden egyes magyar gyermekkérhaz, illetve gyermekosztaly
vezetéjének rendelkezésére bocsatott, s mely az OGYEI honlapjan elérhetd
(http://www.ogyei.hu/anyagok/Gyermekjog/Eloadasok/each070711javitott.pdf ). A HPH-CA munkacsoport
(Health Promoting Hospital Child and Adolescent Task Force) az UNICEF, a WHO bevonasaval - az EACH
Charta alapjan - a kérhazvezeték részére elkészitett egy Onértékeld modellt. Hivatalos magyar valtozat az
OGYEI részvételével elkészlt, és megtalalhaté az OGYEI
(http://www.ogyei.hu/hu/files/download.php?id=382), valamint a HPH-CA munkacsoport (http://www.who-
cc.dk/news-1/self-evaluation-model-and-tool-on-the-respect-of-children2019s-rights-in-hospital-now-in-8-
languages ) az ESSOP (European Society for Social Pediatrics and Child Health), és az EACH hivatalos
nemzetk6ézi honlapjan is. Az Onértékel6 modell bemutatasra kerllt az Eurépai Bizottsdg szamara, s
varhatdlag alkalmazasa, mint elfogadott j6 gyakorlat fog megjelenni.

A jelen, OGYEI altal kidolgozott kérdoéiv elsédleges célja az volt, hogy a kézvélemény figyelmét felhivja a
gyermekjogok tiszteletben tartasanak jelentdségére az egészséglgyi ellatas soran. Az egészségugynek
kiemelt szerepe van a gyermeki jogok védelmében, a j6 gyakorlatok terjesztésében, a kozvélemény
formalasaban. Ennek aktualitasat adta, hogy 2009-ben Unnepeltik az ENSZ Gyermekjogi Egyezmény
megsziletésének 20. évforduldjat. A kérdGives vizsgalatot a HPH-CA munkacsoport tagjai mas eurépai
orszagokban is elvégezték. Az igy kapott eredmények bepillantast nyujtanak mas orszagok helyzetére.

Az EACH valamint az Onértékeld modell szemlélete nem all tavol a hazai egészségiigyi szakemberek —
orvosok, névérek- gondolkozasmaodjatél, mint az a jelen kérdbives vizsgalatbdl is kidertilt.

A jelen felmérés eredményei altalanos képet festenek a gyermekjogokrdl a Borsod-A.-Z. Megyei Kérhaz és
Egyetemi Oktaté Koérhaz, Gyermekegészségigyi Koézpontban. A szll6k, hozzatartozék altalanos
ismeretei a gyermekjogokrol kimagasléan jobb, mint barmely tobbi hazai kérhazban. Latszik, hogy az
egészségugyi személyzet komoly, sikeres eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy segitsék a sziléket
abban, hogy gyermekikkel egyutt tartézkodhassanak, lehetéleg a nap 24 érajaban. Szorgalmazzak a szulék
apolasban valé részvételét.

A tajékoztatds az orszagos és eurdpai atlaghoz hasonléan leginkabb szdébeli jellegl, 71%-ban teljesen
kielégit6, elvétve nem kielégit6. A tajékoztatdsra vonatkoz6é eredményeken nagy valdszinliséggel jelentésen
lehetne javitani, a szakemberek tovébbi jelentds terhelése nélkil, ha ndvelnék a nyomtatott formaju
tajékoztatd anyagok haszndlatat, akar az osztalyon a&llandéan kihelyezett informacios gyljtemény
formajaban. A laikusok az esetek legnagyobb részében, tobb mint 90%-ban a kezelés id&tartamat
optimalisnak talaltak.

A gyerekeknek kikapcsolédashoz valé joganak biztositasa kiemelt szerepet kap a kérhazban. A vélaszaddk
85% tartotta ugy, hogy ehhez a kérhaz optimalis feltételeket biztosit, ami orszagos szinten a legjobb
eredmény. A gyerekeknek, ezen alapvetd joganak biztositdsa ebben az intézményben kiemelten biztositott,
ami mindenképp elismerést érdemel. Az eurdpai tapasztalatok alapjan helyi dnkéntesek vagy korabbi
betegek hozzatartozéinak bevonasa tovabbi lehetéségeket ad. Az dnkéntes segitd szervezetek sok helyen,
kuléndsen az angolszasz orszagokban fontos szerepet jatszanak az egészségugyi ellatas soran. Jo
gyakorlataikat ezért figyelmikbe ajanljuk: www.actionforsickchildren.org; www.childreninhospital.ie;
www.ascscotland.org.uk.
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Az eredmények azt mutatjak, hogy elsésorban szocio-ekonomiai kérdés, hogy a gyerekek jardbetegként
tudjak-e folytatni a kezelést vagy sem. A legnagyobb korlat a tavolsag, és a csaladok anyagi helyzete.

A megkérdezettek szerint elsésorban javult, vagy esetleg nem valtozott a gyerekek ellatasanak korilményei,
amely a személyzet és az ellatok nagy elkotelezettségét tikrozi.

Ezuton kdszonjuk koézremilkddésiket e szép munkaban, és egyben csatoljuk az eurdpai vizsgalat
eredményeit, melyben az dsszesitett magyar adatok is szerepelnek.

A tovabbi sikeres egyuttmiikddés reményében:

Dr.Scheiber Dora Dr.Kovacs Zsuzsa Dr.Valek Andrea
Nemzetkdzi referens Gyermekjogi koordinator Epidemiolégus
Dr.Mramuracz Eva Dr.Mészner Zsofia
Féigazgatd helyettes Féigazgato



EREDMENYEK:

Borsod-A.-Z. Megyei Korhaz és Egyetemi Oktaté Koérhaz,
Gyermekegészségligyi Kozpont

Van-e tudomasa arroél, hogy a beteg gyermekeknek vannak

- jogai?

- kotelességei?

Van-e tudomasa arrél, hogy a beteg gyermekek sziileinek vannak
- jogai?

- kotelességei?

Igen |:| Nem |:|

100% -
90% A
80% -
70% -
60% -

04 -
0% H nem

40% A Digen

30% -

10% -

0% -

1/1.Gyermek jog 1./2.:Gyermek 2./1.: Szil6 jog  2./2.: szil6
Miskolc kotelesség Miskolc kotelesség
Miskolc Miskolc
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Volt-e a jelenlegi kezelés soran igénye arra, hogy gyermekével a kérhazban tartézkodjon?
Volt-e erre lehetésége?
Volt-e igénye arra, hogy részt vehessen gyermeke apolasaban/gondozasaban?
Volt-e erre lehetésége?

gen, a hap 24 drajaban |:|

Igen, de csak bizonyos napszakban |:| Nem |:|

100% -
90%
80%
70% A
60%
50%
40% A
30%
20% A
10% A

0% -

SO NN N

3.igény

tartézkodasra

Miskolc

Onem
B A nap egy részében
O A nap 24 6rgjaban

4.lehetéséga  5.igény apolas 6. lehet6ség
tartézkodasra Miskolc apolas Miskolc
Miskolc

Kaptak-e megfelel6 tajékoztatast a

- betegségroél? (t6bb valaszt is megjelélhet)
- kezelésrol? (t6bb valaszt is megjeldlhet)

Igen, szdban

D Igen, irasban D Nem D

100% 1
90% 1
80% 1
70% 1
60% A
50%
40%
30%
20%
10% -

0% -

f
/

tajékoztatas  tajékoztatas
betegség kezelés Miskolc
Miskolc

7.11.:

O Igen, irasban
O Igen, széban

| Igen, szbban és irasban

O nem

7.12.:




8. Milyen mértékben elégitette ki Ont a kapott tajékoztatas?

Teljes mértékben |:| Részben |:| Nem |:|
O Igen, teljes mértékben
W részben
Onem
71

9. On szerint addig maradt-e a gyermeke kérhazban, ameddig feltétleniil sziikséges volt?

Igen, megfelel ideig

[

Nem, hosszabb ideig

[] Nem, révidebb ideig [ |

92

O Igen, megfeleld ideig
B nem, hosszabb ideig

O nem, révidebb ideig




10. Az Onék koériilményei megengedik-e, hogy gyermekiik, orvosi javaslat alapjan, jarébetegként
folytathassa a kezelést?

Igen |:| Nem |:|

Oigen

E nem

Ha nem, miért? (t6bb valaszt is megjel6lhet)
Lakéhely és az egészségugyi intézmény kozotti tavolsag/kdzlekedési lehetéség hianya
ezt lehetetlenné teszi

Szilé/gondvisel® munkaja, elfoglaltsaga nem teszi lehetévé

A csalad anyagi lehetéségei korlatozottak

H I

Az egészségugyi intézmény ezt a lehetdséget nem kinalta fel

Egyéb |:| =T o< T

12

10

0 T T T T
10.2. Tavolsag 10.3.Sziilé 10.4.:Szil6  10.5.: Intézményi  10.6. egyéb
Miskolc munkaltatoja anyagi korlat korlat Miskolc Miskolc
Miskolc Miskolc




11. Amennyiben allapota megengedte, gyermeke tudott-e a kérhazban is jatszani, kikapcsolédni?
(Mivel jellemezhetné leginkabb a kértilményeket?)

Igen, s6t maga a kérhazi osztély is kinalt lehet6ségeket —pl. jatszéhelység, vagy sarok,
mesekonyvek, tarsasjatékok, pedagégus—, melyeket a gyermekek igénybe vehettek |:|
Igen, az osztaly napirendjének keretein belll, a korhaz nem korlatozta gyermekemet,

hogy az otthonrél hozott jatékokkal (tarsasjaték, konyv, plissmaci stb.) kikapcsolodjon |:|

Nem D

O Igen, s6t maga a kérhazi
osztaly is kinalt
lehetéségeket —pl.
jatszohelység, vagy

15 —sarok,

M Igen, az osztaly
napirendjének keretein
belll, a kérhaz nem
korlatozta gyermekemet,

85 O nem

12. Ha mar korabban is volt gyermeke ebben a kérhazban, tapasztal-e valtozast? A kérhazban
- a sziilovel valo6 egyiitt tartézkodas lehet6sége
- a tajékoztatas
- annak lehetésége, hogy a kezelés jarébetegként folytatédjék
- a jatszas lehet6sége

Javult |:| Romlott |:| Nem véltozott|:|
100% 1
90% /
80% /
70% /
60% /
50% /
40% V7 O romlott
30% ? B jawlt
20% o sltozott
10% 1 / nem Vvaltozo
0%
12.1. 12.2. 12.3. 12. 4.
valtozas valtozas valtozas valtozas
egyltt tajékoztatas jardbeteg szabadidd
tartézkodas Miskolc Miskolc Miskolc
Miskolc

13. Ha gyermeke olyan nagy, hogy véleményét meg tudja fogalmazni a korhazi tartézkodasrol,
kérjuk, irja le:
14. On mit tud tenni/javasolni azért, hogy a szérélapon megfogalmazott célokat elérjiik?



