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Gyermekjogi kérdoivek eredményei

A korszeri betegellatas nemcsak a kezelés és apolas mindéségére figyel, hanem a beteg jogaira is igyekszik
tekintettel lenni. Ez kilondsen érvényes a gyermekekre, akik a feln6tteknél sokkal kiszolgaltatottabb
helyzetben vannak.

Az EACH (European Association for Children in Hospital) egy gyermekjogokkal foglalkozé eurdpai civil
szervezet, mely egy 10 pontbdl all6 Chartat fogalmazott meg. Ennek magyar forditasat az Orszagos
Gyermekegészségugyi Intézet (OGYEI) minden egyes magyar gyermekkérhaz, illetve gyermekosztaly
vezetéjének rendelkezésére bocsatott, s mely az OGYEI honlapjan elérhetd
(http://www.ogyei.hu/anyagok/Gyermekjog/Eloadasok/each070711javitott.pdf ). A HPH-CA munkacsoport
(Health Promoting Hospital Child and Adolescent Task Force) az UNICEF, a WHO bevonasaval -az EACH
Charta alapjan- a kérhazvezeték részére elkészitett egy Onértékeld modellt. Hivatalos magyar valtozat az
OGYEI részvételével elkészilt, és megtalalhaté az OGYEI
(http://www.ogyei.hu/hu/files/download.php?id=382), valamint a HPH-CA munkacsoport (http:/www.who-
cc.dk/news-1/self-evaluation-model-and-tool-on-the-respect-of-children2019s-rights-in-hospital-now-in-8-
languages ) az ESSOP (European Society for Social Pediatrics and Child Health), és az EACH hivatalos
nemzetkdzi honlapjan is. Az Onértékel6 modell bemutatasra keriilt az Eurépai Bizottsag szamara, s
varhatdlag alkalmazasa, mint elfogadott j6 gyakorlat fog megjelenni.

A jelen, OGYEI altal kidolgozott kérdéiv elsédleges célja az volt, hogy a kézvélemény figyelmét felhivja a
gyermekjogok tiszteletben tartasanak jelentdségére az egészséglgyi ellatas soran. Az egészségugynek
kiemelt szerepe van a gyermeki jogok védelmében, a j6 gyakorlatok terjesztésében, a kozvélemény
formalasaban. Ennek aktualitasat adta, hogy 2009-ben Unnepeltik az ENSZ Gyermekjogi Egyezmény
megsziletésének 20. évforduldjat. A kérdGives vizsgalatot a HPH-CA munkacsoport tagjai mas eurépai
orszagokban is elvégezték. Az igy kapott eredmények bepillantast nyujtanak mas orszagok helyzetére.

Az EACH valamint az Onértékeld modell szemlélete nem all tavol a hazai egészségiigyi szakemberek —
orvosok, névérek- gondolkozasmaodjatél, mint az a jelen kérdbives vizsgalatbdl is kidertilt.

A jelen felmérés eredményei altalanos képet festenek a gyermekjogokrél a SE Il. sz. Gyermekgyogyaszati
Klinikan. A szll6k, hozzatartozék altalanos ismeretei a gyermekjogokrél elmaradnak az 6sszesitett 6 kérhaz
adataitdl. Ezen eredmények valdsziniileg jobban tikrézik a tényleges orszagos ismereteket, tekintve, hogy a
klinika onkohaematoldgiai profiljabdl eredéen, az orszagot jobban fel6lel§ teriiletrdl érkeznek a betegek, mint
a tobbi korhaz esetében. Valdszinl a profilnak koészénheté az is, hogy a szll6k igénye, személyes
lehetésége a gyerekekkel vald 24 6ras egyltt tartozkodasra alulmarad a kérhaz altal biztositott feltételektdl,
s egyben a t0bbi kérhazban tapasztalhato igényektél. Egyben latszik az is, hogy a kérhaz igyekszik a sziil6k
egész napos tartézkodasat segiteni, de ennek feltételei még nem minden esetben teljesen adottak, ill.
megoldottak 24 éraban, de az eredmények igy is elismerést érdemelnek.

Ugy tiinik, hogy a személyzet segiti, hogy a sziilék gyermekeik gondozasaban részt vehessenek. Bar az erre
valo igénye a szll6knek elmarad az orszagos atlagtél, de elképzelhet6 ez is 6sszefliggést mutat a profillal, a
szUl6k pszichés terheltségével. A tajékoztatas az orszagos és eurdpai atlaghoz hasonldan leginkabb szoébeli
jellegl, 45% részlegesen kielégitd, 10%-ban nem kielégit6. A kérddiv kitdltésekor viszonylag magas
aranyban (20%) a kezelésr6l nem kaptak még informaciét, de ez fligghet a kérd6iv kiosztasanak
id6zitésével, és a még folyamatban lévé diagndzisokkal. A tajékoztatasra vonatkozé eredményeken nagy
valoszinliséggel jelentésen lehetne javitani, a szakemberek tovabbi jelentds terhelése nélkll, ha ndvelnék a
nyomtatott formaju tajékoztaté anyagok hasznalatat, akar az osztalyon allanddan kihelyezett informacios
gyljtemény formajaban. A laikusok az esetek legnagyobb részében (80%) a kezelés id6tartamat
optimalisnak talaltak.
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A gyerekeknek a kikapcsolédashoz valé joganak biztositasa, féleg onkohaematoldgiai ellatasban kiemelt
jelentéségl. A gyerekeknek, ezen alapvetd joganak biztositasa ebben az intézményben kiemelten biztositott,
ami mindenképp elismerést érdemel. Az eurdpai tapasztalatok alapjan helyi 6nkéntesek vagy korabbi
betegek hozzatartozéinak tovabbi bevonasa ujabb lehetéségeket ad. Az dnkéntes segité szervezetek sok
helyen, kildbndsen az angolszasz orszagokban fontos szerepet jatszanak az egészségugyi ellatas soran. Jé
gyakorlataikat ezért figyelmikbe ajanljuk: www.actionforsickchildren.org; www.childreninhospital.ie;
www.ascscotland.org.uk. Nagyszerl eredmény, hogy intézménylik magas szinvonalon képes biztositani a
nappali kérhazszerl kezelést. Ennek ellenére a megkérdezettek 42 %-a nem képes ilyen keretek kozott a
gyermek kezelését folytatni. Az ennek hatterében allé adatok jol tikrozik az orszagban él6 csaladok szocio-
ekonomiai helyzetét. Latszik, hogy a csaladok 18,7%-ban a foldrajzi elhelyezkedés, azaz a tavolsag, 17,9%-
ban a munkaltatd, 15,8%-ban a csaladok anyagi helyzete korlatozza a kezelés ilyen jellegii folytatasat. Ugy
tlnik, hogy az elmult id6szakban a vizsgalt korilmények javuld tendenciat mutattak, vagy legaldbbis nem
romlottak, ami a személyzet elhivatottsagat igazolja.

Ezuton koszonjuk koézremikodésiket e szép munkaban, és egyben csatoljuk az eurdpai vizsgalat
eredményeit, melyben az dsszesitett magyar adatok is szerepelnek.

A tovabbi sikeres egyuttmiikbdés reményében:

Dr.Scheiber Dora Dr.Kovacs Zsuzsa Dr.Valek Andrea
Nemzetkdzi referens Gyermekjogi koordinator Epidemiolégus
Dr.Mramuracz Eva Dr.Mészner Zs6fia
Féigazgatd helyettes Foéigazgato
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EREDMENYEK:

SE Il. Gyermekgyogyaszati Klinika

Van-e tudomasa arrol, hogy a beteg gyermekeknek vannak
- jogai?
- kotelességei?
2. Van-e tudomasa arroél, hogy a beteg gyermekek sziileinek vannak
- jogai?
- kotelességei?

Igen |:| Nem |:|

® nem
Oigen

e
?
60 -?
50 /
e
e
e

1/1.Gyermek jog 1./2.:Gyermek 2./1.: Szll6 jog 2./2.: szUlb
I.GyerKlin kotelesség I.GyerKlin kotelesség
I.GyerKlin I.GyerKlin

Volt-e a jelenlegi kezelés soran igénye arra, hogy gyermekével a kérhazban tartézkodjon?
Volt-e erre lehetésége?

Volt-e igénye arra, hogy részt vehessen gyermeke apolasaban/gondozasaban?

Volt-e erre lehetésége?

Igen, a nap 24 6rajaban |:] Igen, de csak bizonyos napszakban |:| Nem |:|

o gk w



Onem
B A nap egy részében

O A nap 24 6rajaban

7
-
7
7
-
7
7
-
7]

3.igény 4 lehetbség a 5.igény 6. lehet6ség
tartozkodasra tartozkodasra apolas apolas
I.GyerKlin I.GyerKlin I.GyerKlin I.GyerKlin

7. Kaptak-e megfelel6 tajékoztatast a

- betegseégrol? (t6bb valaszt is megjeldlhet)
- kezelésrol? (t6bb valaszt is megjelblhet)

Igen, széban |:| Igen, irasban |:| Nem |:|

100% -
90%
80%
70% A

60% - O Igen, irasban

5006 - O Igen, szbéban
B Igen, szdban és irasban
40% -

O nem

30%

20% A

AN

10% A

0%
7./1.: tajékoztatas 7./2.: tajékoztatas
betegség Il.GyerKlin kezelés I.GyerKlin

8. Milyen mértékben elégitette ki Ont a kapott tajékoztatas?
Teljes mértékben [] Részben [] Nem [_]



45

O Igen, teljes mértékben
W részben
Onem




9. On szerint addig maradt-e a gyermeke kérhazban, ameddig feltétleniil sziikséges volt?
Igen, megfeleld ideig |:| Nem, hosszabb ideig |:| Nem, révidebb ideig |:|

@ Igen, megfeleld ideig
@ nem, hosszabb ideig

O nem, rovidebb ideig

10. Az Onék kériilményei megengedik-e, hogy gyermekiik, orvosi javaslat alapjan, jarébetegként
folytathassa a kezelést?

Igen |:| Nem |:|

Oigen
H nem




Ha nem, miért? (t6bb valaszt is megjeldlhet)
Lakéhely és az egészségugyi intézmény kozotti tavolsag/kdzlekedési lehetség hianya
ezt lehetetlenné teszi

Szilé/gondviseld munkaja, elfoglaltsdga nem teszi lehetévé
A csalad anyagi lehet6ségei korlatozottak

Az egészségulgyi intézmény ezt a lehetGséget nem kinalta fel
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10.2. Tawlsag 10.3.Szilé 10.4.:Szul6 anyagi 10.5.: Intézményi 10.6. egyéb
I.GyerKlin munkaltatdja korlat Il.GyerKlin  korlat Il. GyerKlin I.GyerKlin
I.GyerKlin

11. Amennyiben allapota megengedte, gyermeke tudott-e a kérhazban is jatszani, kikapcsolédni?
(Mivel jellemezhetné leginkabb a kériilményeket?)

Igen, s6t maga a kérhazi osztély is kinalt lehetéségeket —pl. jatszéhelység, vagy sarok,
mesekonyvek, tarsasjatékok, pedagégus—, melyeket a gyermekek igénybe vehettek D

Igen, az osztaly napirendjének keretein belll, a korhaz nem korlatozta gyermekemet,
hogy az otthonrdl hozott jatékokkal (tarsasjaték, konyv, plissmaci stb.) kikapcsolodjon |:|

Nem D



O Igen, s6t maga a kérhazi
osztaly is kinalt lehetéségeket
—pl. jatszohelység, vagy —sarok,

| Igen, az osztaly napirendjének
keretein belll, a korhdz nem
korlatozta gyermekemet,

63 O nem

12. Ha mar korabban is volt gyermeke ebben a kérhazban, tapasztal-e valtozast? A kérhazban
- a szulovel valo egyiitt tartézkodas lehetésége
- a tajékoztatas
- annak lehetésége, hogy a kezelés jarébetegként folytatodjék
- a jatszas lehetésége

Javult |:| Romlott |:| Nem véltozott|:|
100% -
90% A
80% A
70% A
60% -
0/
50% O romlott
40% B jawlt
30% A @ nem Valtozott
20% A
10% -
0% -
12.1. valtozas 12.2. 12.3. valtozas 12. 4.
egydutt valtozas jarébeteg valtozas
tartozkodas tajékoztatas  Il.GyerKlin szabadidé
I.GyerKlin I.GyerKlin I.GyerKlin

13. Ha gyermeke olyan nagy, hogy véleményét meg tudja fogalmazni a kérhazi tartézkodasrdl,
kérjlik, irja le:

14. On mit tud tenni/javasolni azért, hogy a szérélapon megfogalmazott célokat elérjiik?



