International Network of
Health

Promoting ! AuAVAVAVAVA LJ .
A SK LK A H-

Hospitals & Health Services d




Eloszo

Az egyetemes emberi jogokat tekintve, a kdrhdzban kezelt gyermek jogainak elismerése és tiszteletben
tartasa egy szlikebb teriiletet Olel fel, azonban kulcsfontossagu, és a mindennapi jogértelmezésnél tagabb
kérdéseket olel fel.

A gyermekjogok megvaldsitasa a gyermekkorhdzakban és gyermekosztalyokon globalis szinti feladat.
Tobbek kozott sok korhdz még nem tudta elfogadni “A gyermek jogai a korhdzban” Chartat, és sok
intézményben hianyzik a gyermek jogaival kapcsolatos protokoll, igy nem lehet értékelni azok
megvalosulasat sem.

Az Egészségfejleszt6 Korhazak és Egészségligyi Szolgalatok Nemzetkozi Haldzata (HPH) szerint a
korhazak osztonozhetik a lakossag egészségtudatos magatartasat a betegek, a személyzet és a kozosség
bevonasaval. Ez a folyamat a betegek és az allampolgarok jogainak elismerésével kezdddik és e jogok
megvalositasaval folytatodik.

Ez kiilonosen fontos a gyermek és mas kiszolgaltatott emberek esetében.

A Korhazi Egészségfejlesztés - Gyermek és Serdiild Munkacsoport (HPH-CA) iddszertinek tartotta egy
onértékel6 modell kidolgozasat és kozzétételét a szervezetén beliili és kiviili gyermekkoérhazak és
osztalyok szamara. Reméljiik, hogy ezzel is hozzdjarulunk ahhoz, hogy mas intézmények is miikodjenek
kozre a gyermekjogok és jolét érdekében.

Fabrizio Simonelli

HPH-CA Munkacsoport vezetd
Forditotta: dr. Kovacs Zsuzsanna és dr. Scheiber Dora OGYEI

(A forditok megjegyzése: Az Onértékel Modell a nemzetkdzi HPH-CA munkacsoport kdzds munkdja. Az anyag a
nemzetkozi célokat tiikrozi, igy sok tekintetben tavol 4ll a magyarorszagi viszonyoktol. Kozzétételével és kiprobalasaval az
a célunk, hogy bemutassuk a hazai szakembereknek az el6ttiink allo feladatokat.)



Koszonetnyilvanitas

Ez a kdérhazban kezelt gyermek jogainak tiszteletben tartasat értékelé modell a HPH-CA Munkacsoport
tagjainak egytittmiikodése révén késziilt. Az anyag véglegesitését €s terjesztését munkaértekezletek, vitak,
“pilot” vizsgalatok el6zték meg

A Munkacsoport koszonetét nyilvanitja mindazon nemzeti és nemzetkozi partnereknek, akik részt vettek
az anyag szakmai elbiralasaban. Kiilon kdszonjiik David Parker (UNICEF Innocenti Research Centre,
Firenze), Marcus Stahlhofer (Genf), Sandra Eismann, David Bawden and Emilie Roberts (Healthcare
Commission for England, London) Georgos Moschos (Ombudsman, Gordgorszag) valamint a HPH
Menekiiltbarat Korhazak Munkacsoportja tagjainak nagylelk(i segitségét.



Hattér informéciok

Egészségfejlesztése a Korhazban - Gyermek és Serdiilék Munkacsoport

A Munkacsoport az Egészségfejleszté Korhazak és Egészségligyi Szolgalatok Nemzetkozi Halozatan beliil 2004 aprilisaban
alakult meg. Tagjai szdmos gyermekkorhdzat, europai kutatdintézeteket és tdrsasdgokat képviselnek. A Munkacsoport

tevékenységét a Meyer University Children's Hospital Firenze Egészségfejleszt6 Munkacsoportja koordinalja

A Munkacsoport 4 6 teriileten tevékenykedik: specidlis elméleti fogalmak meghatdrozasa, a gyermekjogok védelme és
propagaldsa a korhazakban, a gyermek és serdiil6k egészségfejlesztésére iranyuld koérhdzi tevékenység feltérképezése és

értékelése, valamint ezen a szakteriileten mikodd kozosségek tevékenységének népszertisitése.

A Munkacsoport tagjai:

Giuliana Filippazzi (Italy)
European Association for Children in Hospital (EACH)
tfilippazzi@alice.it

James E. Robinson (Scotland, UK)
Royal Hospital for Sick Children
NHS Lothian University Hospitals
James.Robinson@luht.scot.nhs.uk

J. Raquel Mullen (USA)
Stanly Pediatrics at Troy
docroxm@hotmail.com, drraquel@netzero.net

Klaus Arbeiter (Austria)

Department of Paediatric and Adolescent Medicine
Medical University of Vienna
klaus.arbeiter@meduniwien.ac.at

Lagle Suurorg (Estonia)
Tallinn Children’s Hospital

Lagle.Suurorg@lastehaigla.ee

Les White (Australia)

University of New South Wales and
Sydney Children's Hospital
L.White@unsw.edu.au

Marie-France Noél (Canada)

Centre universitaire de santé Mc Gill and
Hopital Royal Victoria
marie-france.noel@muhc.mcgill.ca

Marija Radoni¢ (Croatia)
Pediatric Department in, County Hospital Dubrovnik
marijarado@bolnica-du.hr

Nuria Serrallonga Tintore (Spain)
Hospital Sant Joan de Déu Barcelona
nserrallonga@hsjdbcn.org

Rosa Gloria Suarez (Spain)

Direccién General de Salud Publica del Servicio
Canario de la Salud, Gobierno de Canarias
rsualop@gobiernodecanarias.org

Stella Tsitoura (Greece)

European Society for Social Pediatrics
and Child Health (ESSOP) and 2nd
Paediatric University Clinic, “P & A
Kyriakou” Children’s Hospital
stella.tsitoura@gmail.com

Zsuzsanna Kovacs (Hungary)
National Institute of Child Health
Child Health Main Department
Methodology Department
kovacszs@ogyei.hu

Task Force Hub (Italy)

Fabrizio Simonelli
f.simonelli@meyer.it

Ana Isabel Fernandes Guerreiro
a.guerreiro@mevyer.it

Nicola Sereni

n.sereni@mevyer.it

Health Promotion Programme
Meyer University Children’s Hospital
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Bevezetés a modell hasznalatahoz

Az ENSZ Gyermekjogi Bizottsdga kiemelte, hogy a Gyermekjogi Egyezmény alapelvei koziil kiilondsen fontos az aldbbiak
megvalOsitasa:

e hatranyos megkiilonboztetés tilalma (2. cikk)

e agyermek mindenek felett all6 érdeke (3 cikk)

o az élethez, életben maradashoz, fejlddéshez vald jog (6. cikk)

e agyermek véleménynyilvanitashoz valé joga (12. cikk).

A Gyermekjogi Egyezmény e négy alapelve képezi az 6nértékel6 modell elméleti alapjat. Az volt a cél, hogy olyan szabdlyokat
hatarozzunk meg, melyek révén mérhetévé valik a gyermekjogok tiszteletben tartdsa a korhdzakban. A modell célja, hogy
felmérje a gyermekjogok tiszteletben tartdsa és a napi gyakorlat kozotti kiilonbséget. Ebbdl kiindulva lehet valtoztatni,
fejleszteni, alakitani a szabalyokat, majd visszajelzésekbdl felmérni a hidnyossagokat, és végezetiil pozitiv valtozasokat
el6idézni.

A munkafolyamat fazisai:

1) Feltérképezés: a jelen helyzet vizsgalata az onértékeld modell segitségével

2) Tervezés: azon koriilmények javitasdnak megtervezése, melyek segitik a gyermekjogok megvaldsulasat.
)
)

3) Megvalositas: a tervezett valtoztatasok végrehajtasa.
4) Ertékelés: a valtozasok felmérése, a kedvezd véltozasok és a hidnyossdgok értékelése.

A kdvetkez0 lapon bemutatott dbra illusztrdlja ezt a folyamatot:
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Onértékeld modell

A Munkacsoport a gyermek jogainak védelmében és terjesztésében végzett munkdja keretein beliil, 114 eurdpai korhazra
kiterjedd vizsgalat eredményei alapjan, fejlesztette ki ezt az onértékeld modellt a kérhazak szamara.

E modell haszndlatdnak az a célja, hogy az aktudlis helyzet felmérése, értékelése, a “jo gyakorlatok” megismerése alapjan
tovabbi fejlesztéseket tegyen lehetévé. Az dnértékelés segitségével a korhaz illetve a gyermekosztaly vezetése megismerheti az
egyes jogokat érintd referencia mutatdkat, segit, hogy kereteket dolgozzon ki ezek megvaldsitdsahoz. Kivadnatos, hogy a
gyermekek és serdiilok vegyenek részt az értékelésben és a tovabbi teenddk kidolgozadsdban. A kérhdzakban szerzett
tapasztalatok és az ajanlasok segitik a Munkacsoport tovabbi munkajat.

Az onértekeld modell elsd verzidjanak “pilot” vizsgalattal tortént kiprobalasat kovetden, a Munkacsoport az aldbbi végleges
valtozatot dolgozta ki.

A végleges onértékel6 modell a kovetkezé dokumentumok adaptaldsaval késziilt:

e ENSZ Gyermekjogi Egyezménye

e European Association for Children in Hospital (EACH) (Europai Szervezet a Korhazban Kezelt Gyermekért) Charta
International Children’s Palliative Care Network (Gyermek Palliativ Kezelése Nemzetkozi Szervezete) Charta
Child Friendly Healthcare Initiative (CFHI) (Gyermekbarat Egészségiigyi Szolgalat Kezdeményezés) dokumentuma.
Ezen kiviil konzultdcidkat folytattunk nemzetkozi partnerekkel, mint a WHO, UNICEF (Innocenti Research Centre), az angliai
egészségiigyi szolgalat (Healthcare Commission for England) és Bevandorlo-barat és Kulturdlisan Kompetens Koérhazak
Munkacsoportja (Migrant Friendly and Culturally-Competent Hospitals).
A Munkacsoport hdrom, a korhdzak szamara prioritast jelentd tertiletet hatarozott meg:

e jog alehetséges legmagasabb szintli egészségiigyi ellatashoz,

* jog a tajékoztatashoz, és minden olyan dontésben valo részvételhez, mely a beteg egészségét érinti,

¢ joga védelemhez a bantalmazas minden formdjaval szemben,
A harom f6 teriileten beliill szdmos mas jogot is figyelembe vettek, hogy az Onértékelést végzd szakemberek tovabbi
irdnymutatast kapjanak. (A kovetkezd oldalon Osszefoglaljuk azokat a jogokat, melyek meghatdrozdsa az onértékelés f6 célja.)



1. TEMAKOR: JOG A LEHETSEGES LEGMAGASABB SZINTU EGESZSEGUGYI ELLATASHOZ:

1.1. §: A gyermek egészségligyi ellatasa soran figyelembe kell venni az egészség valamennyi dimenzidjat, beleértve a fizikai, mentalis, szocialis,
kulturalis és spiritudlis egészséget.

1.2. §: Minden gyermeknek joga van ahhoz, hogy barmilyen - etnikai, faji, osztalybeli, vallasi, nemi, életkorbeli, szexualis irdnyultsagbol,
rokkantsagbol eredd, nyelvi, kulturalis és szocidlis - megkiilonboztetés nélkiil részesiiljon egészségiigyi ellatasban.

1.3 §: Gyermeket csak abban az esetben szabad korhazba utalni, ha a gyogyitasa azonos szinvonalon otthon vagy nappali korhaz keretein beliil
nem oldhaté meg.

1.4. § A gyermeknek joga van koranak, allapotdnak megfelel6en jatszani, lazitani, pihenni, kikapcsolddni, oktatdsban részt venni, ehhez
kialakitott, butorozott, személyzettel ellatott és igényeinek megfelelden felszerelt kornyezetben.

2. TEMA.KOR: JOG A TAJEKOZTATASHOZ ES A SAJAT EGESZSEGET ERINTO DONTESEKBEN VALO RESZVETELHEZ

2.1. §: A gyermeknek joga van a kordnak, fejlédési szintjének és értelmi képességének megfeleld szint(i tajékoztatashoz.

2.2. §: A gyermeknek joga van szabadon kifejezni véleményét az 6t érint6 kérdésekben és joga van ahhoz, hogy meghallgassak és koranak és
érettségének megfeleld szinten vegyék figyelembe a véleményét.

3. TEMAKOR: A GYERMEK JOGA, HOGY MEGVEDJEK A BANTALMAZAS MINDEN FORMAJATOL

3.1. §: A gyermek joga, hogy védelmezve legyen a bantalmazas valamennyi formajaval - fizikai, érzelmi bantalmazas, elhanyagolas vagy
gondatlan kezelés, félrekezelés vagy kizsdkmanyolds, beleértve a szexualis abtizust is - szemben.

3.2. §: A gyermeknek joga van ahhoz, hogy korhdzi tartozkodasa sordn akarata ellenére ne valasszak el sziileit6l/gyamjatél/gondozdjatol.

3.3. §: A gyermeknek joga van a maganélethez.

3.4. §: A gyermeknek joga van méltdsagos koriilmények kozott meghalni.

3.5. §: A gyermeknek joga van ahhoz, hogy ne érezzen fajdalmat.

3.6. §: A gyermek joga, hogy ne vessék ald tudomanyos vizsgalatoknak és kisérleteknek illetve joga van a megkezdett vizsgalatokat felfliggeszteni.




Gyakorlati atmutatoé az 6nértékel6 modell kitoltéséhez
o Ki vezesse az 6nértékelési folyamatot?
A gyermekkorhaz vagy gyermekosztaly vezetése hivatott az onértékelési folyamat felvetésére és el6készitésére.

e Ki toltse ki az onértékeld modellt?

Az Onértékel6 modell teljes kitoltését egy team végezze, melyben képviselve van a menedzsment, a kiilonb6zé kérhazi
osztalyok megbizott képviselSje, a miiszaki team valamint a betegszervezetek képviseldi. Ha lehet, vonjunk be gyermekeket és

serdiilOket is.
A kérdoiven kérjiik jelezni a kontaktszemély nevét és adatait.

e Az idé6szak, amelyre az értékelés vonatkozik

Amint a kérddiven lathato, a korhazi tréningekkel, ill. a betegszervezetek panaszaival kapcsolatos kérdéseknél, az elmult 12
hoénapot kell figyelembe venni.



o Ertékelési skala
Az alabbiakban ismertetjiik az értékelési skalat, részletezziik, hogy mit takar az onértékel6 modellben szerepl6 négy szint.
Teljes mértékben megvalosult

A gyermekjogok elismerése a korhaz/osztdly tevékenységének szerves része. Valamennyi munkatdrs elkotelezett a
gyermekjogok megvaldsitdsaban és torekszik a koriilmények folyamatos javitasara.

Jelentds eldrelépés tortént

Az intézmény lényeges javulast ért el a gyermekjogok megvaldsitasa terén. Ertékeltiik és atgondoltuk a modszereket és tovabbi
fejlesztést terveziink. A munkatarsak egyre inkdbb a tevékenységiik részének tekintik a gyermekjogok tiszteletben tartdsat,
azonban ez nem minden esetben valosul meg.

Kevéssé valdsult meg
Felismertiik, hogy sziikség van a gyermekjogok elismerésére, de a korhdz/osztdly nem sokat illetve semmit sem tett a
megvaldsuldsért. Még nem tudunk példdkat bemutatni e téren, bar toreksziink ra, elvétve mar vannak pozitiv

kezdeményezések.

Egyaltaldn nem értékelhetd
Egyaltalan nem torténtek 1épések, illetve csak minimadlis erdfeszités tortént a gyermekjogok elismerése és megvaldsitasa

teriiletén.

Tovabbi informdcio a http//: who.collaboratingcentre.meyer.it honlapon taldlhato
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Korhazi Egészseégfejleszteés
Gyermek és Serdiilé6 Munkacsoport
(Task Force on Health Promotion for Children and Adolescents in & by Hospitals - HPH-CA)

Gyermekjogok a koérhazban
Onértékel6é modell
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A kdrhadz neve és cime:

A kivdlasztott osztdly/szolgdlat neve:

A kivdlasztott osztdly/szolgdlat vezetbjének neve:

A keérdéiv kitoltésével megbizott személy neve:

e-mail cime: e-mail cime:

telefonszdma:
Van-e a kérhaznak sajat az ENSZ Igen
Gyermekjogi Hatarozataval Keérjik, részletezze! Nem Folyamatban van
harmonizalé gyermekjogi ( ota)
szabalyzata? |
A szabalyzat elérheto e Igen N Részb
valamennyi osztalyon/ Kérjlik, részletezze! em weszben
ambulancian? (becsiilt szazalék)
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1. Témakor: Jog a lehetd legmagasabb szintii egészségiigyi ellatashoz (ENSZ Egyezmény 24. cikk).

1.1. §: A gyermek egészségiigyi ellatasa soran figyelembe kell venni az egészség valamennyi dimenzio6jat, beleértve a fizikai, mentalis,
szocialis, kulturalis és spiritualis egészséget.

Kérjiik ,mérlegelje az aldbbiakat:

1. A paciens korlapjaban szerepelnek e fizikai, Kérjiik, vildgitson rd, hogy On szerint mi hidnyzik ezen jog tiszteletben tartdsdhoz.. Rogzitse, a
mentalis, szocidlis, kulturalis és spiritudlis allapotara kérhaz dlldspontjdt a gyermekjogokkal kapcsolatban, rogzitse azokat a hasznos javaslatokat,
vonatkozé adatok? szabdlyokat, melyek lehetdvé teszik a gyermekjogok betartdsdt.

2. Létezik e a kdrhdz és a teriileti ellatas és/vagy Az értékelést végzo team tagjai kozott volt-e nézeteltérés? (Kérjiik, soroljon fel példdkat.)

egyéb szervezetek kozotti egytittmiikodést rogzitd
protokoll, amely biztositja ezen jogok tiszteletben
tartasat? Ezeket valoban alkalmazzak is?
3. Valamennyi gyermek és serdiild igénybe vehet e
szaktandcsadast a teriileten és a korhazban egyarant?
4. Volt-e panasz gyermek, sziil6 vagy
betegszervezet részérdl az elmult 12 hénap

soran a fent emlitett jog megtagadasa miatt?

5. A korhazban 4polt gyermekek/ csaladok koszonetiiket
nyilvanitottak. A média méltatta, hogy a kérhaz
tiszteletben tartja a gyermek jogait.

Ertékelés
Milyen mértékben valdsult meg a fent emlitett jog
a korhazban?

[] Teljes mértékben megvalésult

[] Jelentds el6relépés

[] Kevéssé valosult meg

[] Egyaltaldn nem értékelhetd
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1.2. § Minden gyermeknek joga van ahhoz, hogy barmilyen - etnikai, faji, osztalybeli, vallasi, nemi, életkorbeli, szexualis iranyultsagbdl,
rokkantsagbol eredd, nyelvi, kulturalis és szocidlis - megkiilonboztetés nélkiil részesiiljon egészségiigyi ellatasban.

Kérjiik, mérlegelje az alibbiakat:
1. A gyermekek egészségiigyi ellatasa ingyenes,
beleértve a nem biztositott bevandorlokat és mas
kilfoldi gyermeket is.

Kérjiik, vildgitson rd, hogy On szerint mi hidnyzik ezen jog tiszteletben tartdsdhoz. Rogzitse, a kérhdz
dlldspontjat a gyermekjogokkal kapcsolatban, rogzitse azokat a hasznos javaslatokat, szabdlyokat, melyek
lehetové teszik a gyermekjogok betartdsit.

Az értékelést végzd team tagjai kozott volt-e nézeteltérés? (Kérjiik, soroljon fel példikat.)
2. A korhaz biztosit kulturalisan kompetens

munkatarsakat és onkénteseket.

3. A korhaz az elmult 12 honap soran tovabbképzést
szervezett a munkatarsak és egyéb segitok szamara
a kulturalis kompetencia fejlesztése céljabol.

4. Osszejoveteleket szerveztek e jog
érvényesitésével kapcsolatban.

5. A kulturalis kompetencia-oktatasban részt vett
munkatarsak és onkéntesek %-os aranya.

6. Volt-e panasz a gyermek, sziil6 vagy
betegszervezet részérdl az elmult 12 hénap soran a
fent emlitett jog megtagaddsa miatt?

7. A korhazban apolt gyermekek/ csaladok
koszonetiiket nyilvanitottak. A média méltatta, hogy
a korhaz tiszteletben tartja a gyermek jogait

Ertékelés
Milyen mértékben valdsult meg a fent
emlitett jog a korhazban?
[] Teljes mértékben megvalésult
[ Jelentds elSrelépés
[ Kevéssé valosult meg
[] Egyaltalan nem értékelhetd
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1.3. §: Gyermeket csak abban az esetben szabad kérhazba utalni, ha a gyodgyitasa azonos szinvonalon otthon vagy nappali korhaz keretein
beliil nem oldhaté meg

Kérjiik, mérlegelje az alibbiakat:
1. Van-e a koérhaznak protokollja a folosleges
hospitalizacio elkeriilésére? Be is tartjak ezeket a
szabalyokat?
2. Van-e a korhaznak a teriileti ellatassal és/vagy
egyéb szervezetekkel egyiittmiikodési protokollja a
folosleges hospitalizacio elkertilésére?
Be is tartjak ezeket a szabalyokat?
3. Van-e a kérhazban a f6losleges hospitalizacidval

Kérjiik, vildgitson rd, hogy On szerint mi hidnyzik ezen jog tiszteletben tartdsihoz.. Rogzitse, a kérhiz
dllaspontjit a gyermekjogokkal kapcsolatban, rogzitse azokat a hasznos javaslatokat, szabdlyokat, melyek
lehetdvé teszik a gyermekjogok betartisdt.

Az értékelést végzd team tagjai kozott volt-e nézeteltérés? (Kérjiik, soroljon fel példikat).

kapcsolatos monitorizalas? Ha igen, az adatok
szignifikansak-e?

4. Van-e olyan a kérhaztdl fiiggetlen szervezet,
amely ezt vizsgalja?

5. Volt-e panasz a gyermek, sziil6 vagy
betegszervezet részérdl az elmult 12 honap soran a
fent emlitett jog megtagadasa miatt?

8. A korhazban apolt gyermekek/ csaladok
koszonetiiket nyilvanitottak. A média méltatta, hogy

a korhaz tiszteletben tartja a gyermek jogait. ;
Ertékelés
Milyen mértékben valdsult meg a fent
emlitett jog a korhazban?
[] Teljes mértékben megvalésult
[ Jelentds elérelépés
[] Kevéssé valosult meg
[] Egyaltalan nem értékelhetd
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1.4. §: A gyermeknek joga van koranak, allapotanak megfelelGen jatszani, lazitani, pihenni, kikapcsolddni, oktatasban részt venni, az ehhez
kialakitott, butorozott, személyzettel ellatott és igényeinek megfelelgen felszerelt kdrnyezetben.

Kérjiik, mérlegelje az aldbbiakat:

1. Szerepel ez a jog a kérhdz miikodési szabalyzatdban? Kérjiik, vildgitson rd, hogy On szerint mi hidnyzik ezen jog tiszteletben tartdsdhoz. Rigzitse, a

kérhdz dlldspontjdt a gyermekjogokkal kapcsolatban, rigzitse azokat a hasznos javaslatokat,
szabdlyokat, melyek lehetdvé teszik a gyermekjogok betartdsdt.
Az értékelést végzd team tagjai kozott volt-e nézeteltérés? (Kérjiik, soroljon fel példdkat).

2. Van-e ajatékhoz, tanulashoz, regeneralodashoz
alkalmas hely?

3. Van-e olyan épitett akadaly, amely a rokkant

gyermek szamara megneheziti a bejutast?

4. Az oktatason, jatékon, regeneralédason kiviil szervez-e
a korhaz egyéb elfoglaltsagot (pl.: bohdc, zene-, kisallat-
vagy miivészet terdpia)?

5. Alkalmaz e a kérhaz specidlisan képzett pedagdgust?
6. Alkalmaz e a kdrhaz egyéb specialisan képzett
szakembert, mint példaul jaték-, mivészet-, drama terapeutat?
7. Van-e a kérhazban iskolai foglalkozas?

8. Vannak-e szervezetek, melyek segitenek, hogy a
gyermek jatszhassanak a kdrhazban? Ezt a tevékenységet
segiti-e a kdrhaz és a szervezet kozott kialakitott
egylittmikodési protokoll?

9. A korhazi kdrnyezet megfelel-e a kiilonb6z6 életkort
paciensek sziikségleteinek?

) L R . SNSRI P
10. Van-e kor szerinti korlatozas a beteg latogatdi szamara? Ertékelés

11. Volt- panasz a gyermek, sziil6 vagy betegszervezet Milyen mértékben valésult meg a fent emlitett

jog a kérhazban?
[] Teljes mértékben megvaldsult

részérdl az elmult 12 hénap soran a fent emlitett jog
megtagaddsa miatt?

12. A kérhazban apolt gyermekek/ csaladok koszonetiiket
nyilvéanitottak. A média méltatta, hogy a kérhaz [] Jelentds eldrelépés
tiszteletben tartja a gyermek jogait. [ Kevéssé valésult meg

[ Egyaltalan nem értékelhetd
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2. Témakor: Jog a tajékoztatashoz és a sajat egészséget érintd dontésekben valé részvételhez
(ENSZ Gyermekjogi Egyezmény 12., 17., 31. §); (EACH Charta 4., 5. §).

2.1. §: A gyermeknek joga van a koranak, fejlédési szintjének és értelmi képességének megfelel6 szintii tajékoztatashoz.

Kérjiik, mérlegelje az alibbiakat:
1. A Klinikus megfeleld figyelmet és id6t szan arra,
hogy kelld tajékoztatast adjon a gyermeknek,
a sziilének, vagy a gondviseldnek a paciens egészségi
allapotarol.

Kérjiik, vildgitson rd, hogy On szerint mi hidnyzik ezen jog tiszteletben tartdsihoz.
Régzitse, a korhdz dlldspontjit a gyermekjogokkal kapcsolatban, rogzitse azokat a hasznos
javaslatokat, szabdlyokat, melyek lehet6vé teszik a gyermekjogok betartdsdt.

Az értékelést végzd team tagjai kozott volt-e nézeteltérés? (Kérjiik, soroljon fel példikat).
2. Az egészségligyi személyzet megfeleld és

specialis képzettséggel felvértezve kommunikal a gyermekkel
és a sziil6kkel?

3. Minden egyes kérhazi osztalyon és ambulancian
kiftiggesztik Az ENSZ Gyermekjogi Egyezményét a
gyermek szamara érthet6 formaban. A Charta nyomtatott
formaban is rendelkezésre 4ll minden gyermek szamara,
fiiggetleniil attol, hogy bentfekvé vagy ambulans
ellatasban részesiil-e.

4. Az egészségiigyi tajékoztatd anyagok a sziikséges
nyelven és formaban rendelkezésre allnak.

5. Volt-e panasz gyermek, sziil6 vagy
betegszervezet részérdl, az elmult 12 hénap soran

a fent emlitett jog megtagadasa miatt?

6. A korhazban apolt gyermekek/csaladok kdszonetiiket Erfekeles o )
nyilvanitottdk. A média méltatta, hogy a kérhaz tiszteletben Milyen mértékben valosult meg a fent
tartja a gyermek jogait. emlitett jog a kdrhazban?

[] Teljes mértékben megvaldsult
[ Jelentés elérelépés

[] Kevéssé valésult meg

[] Egyaltalan nem értékelhetd
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2.2. §: A gyermeknek joga van szabadon kifejezni véleményét az 6t érint6 kérdésekben és joga van ahhoz, hogy meghallgassak és koranak és
érettségének megfelel6 szinten vegyék figyelembe a véleményét.

Kérjiik, mérlegelje az alibbiakat:
1. A Kkérlap, zardjelentés, ambulans lap rendelkezik-e
olyan résszel, amely a gyermek kezelésével kapcsolatos
megjegyzéseket, panaszokat rogziti?
2. Az egészségligyi szakemberek kivancsiak-e a
gyermek vagy serdiil6 véleményére az allapotaval,
kezelésével vagy mas ezzel kapcsolatos kérdéssel
kapcsolatban?
3. Az egészségiigyi szakemberek beszélnek-e a
gyermek allapotarol, kezelésérdl és mas ezzel
kapcsolatos kérdésekrdl a sziilével, gondvisel6vel?
Abban az esetben, ha a gyermek vagy serdiil6 legf6bb
érdeke megkoveteli, beszélnek-e négyszemkozt vele?
4. A gyermek és sziilei idegen nyelven is kifejezhetik—e
allaspontjukat, pl. tolmacs segitségével?
5. Van-e a gyerekeknek/ fiataloknak vagy a
sziil6knek/gyerekeknek barmilyen féruma,

Kérjiik, vildgitson rd, hogy On szerint mi hidnyzik ezen jog tiszteletben tartdsihoz.
Régzitse, a korhdz dlldspontjit a gyermekjogokkal kapcsolatban, rogzitse azokat a hasznos
javaslatokat, szabdlyokat, melyek lehetdvé teszik a gyermekjogok betartdsit.

Az értékelést végzd team tagjai kozott volt-e nézeteltérés? (Kérjiik, soroljon fel példdkat).

melyet a koérhaz vezet6sége is tamogat?

6. Van-e lehetdség a beteg tapasztalatainak rogzitésére? Ertékelés

7. Létezik-e a panaszokra vonatkozé tigyrendi Milyen mértékben valdsult meg a fent
szabélyzat vagy erre kialakitott gyermek-/ csaladbarat emlitett jog a kérhazban?

részleg vagy személyzet/onkéntes munkaerd, melyek ] Teljes mértékben megval(')sult
rendelkezésre allnak az esetleges sérelmek kifejezésére? [] Jelentds el6relépés

Ez minden gyermek €s serdiil6 szamara elérhet6-e?
8. Volt-e panasz gyermek, sziil6, vagy betegszervezet
részérdl az elmult 12 hénap soran a fent emlitett jog

[ Kevéssé valosult meg
[ Egyaltalan nem értékelhetd

megtagadasa miatt?

9. A koérhazban apolt gyermekek/csaladok koszonetiiket
nyilvanitottdk. A média méltatta a korhazat, hogy tiszteletben
tartja a gyermek jogait.
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3. Témakor: A gyermek joga, hogy megvédjék a bantalmazas minden formajatol
(ENSZ Egyezmény 9, 16, 19, 36. cikk, EACH Charta, 2, 3, 8, 9, 10. cikk).

3.1. §: A gyermek joga, hogy védelmezve legyen a bantalmazéas valamennyi forméajaval - fizikai, érzelmi bantalmazas, elhanyagolas vagy gondatlan
kezelés, félrekezelés vagy kizsakmanyolas, beleértve a szexualis abuzust is — szemben.

Kérjiik, mérlegelje az aldbbiakat:
1. Van-e a korhaznak olyan protokollja, amely a gyermek
bantalmazasanak valamennyi formajaval szembeni védelmérol szol?
2. Van-e a korhazban arra vonatkozé protokoll, amely
meghatarozza a teenddket a korhazi felvételt megel6z6, valamint
a felvétel utan elkovetett bantalmazas esetén?
3. A szakemberek €s a korhazi személyzet tekintettel van a
gyermekvédelmi protokollokra? Milyen modon érhetdk el ezek?
A szakemberek és a személyzet alkalmazza-e ezeket az ajanlasokat és
eljarasokat?
4. Az el6bb emlitett ajanlasok és eljarasok alkalmazasat hogyan
ellenérzik a kérhazon beliil és kiviil?
5. Van-e specidlisan képzett személyzet, mely a gyermek elleni
erdszak felismerésére, valamint a gyermekvédelmi protokollok
ellenérzésére szakosodott?
6. Rendelkeznek gyermekvédelemre szakosodott munkatarssal?
7. Rendelkeznek orvosi és névéri értékeld rendszerrel?
8. Rendelkeznek kidolgozott protokollal arra az esetre, ha a
gyermekrol lemondanak?
9. A személyzet az elmult 12 hénap soran részesiilt ilyen iranyt
Képzésben?
10. Milyen aranyban részesiilt a személyzet gyermekvédelmi
képzésben?
11. Volt-e panasz gyerek/sziilé vagy betegszervezet részérdl?
az elmult 12 honap soran a fenti jog megtagadasa miatt?
12. A koérhazban apolt gyermekek/csaladok koszonetiiket nyilvanitottak.
A média méltatta a kérhazat, hogy tiszteletben tartja a gyermek jogait.

Kérjiik, vildgitson rd, hogy On szerint mi hidnyzik ezen jog tiszteletben tartdsdhoz.
Régzitse, a korhdz dlldspontjdt a gyermekjogokkal kapcsolatban, rogzitse azokat

a hasznos javaslatokat, szabdlyokat, melyek lehetévé teszik a gyermekjogok
betartdsit.

Az értékelést végz0 team tagjai kozott volt-e nézeteltérés? (Kérjiik, soroljon fel
példdkat).

Ertékelés
Milyen mértékben valdsult meg a fent
emlitett jog a korhazban?
[] Teljes mértékben megvaldsult
[] Jelentds elSrelépés
[] Kevéssé valosult meg
[ Egyaltalan nem értékelhetd
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3.2. §: A gyermeknek joga van ahhoz, hogy kdorhazi tartdzkodasa soran akarata ellenére ne valasszak el sziileit6l/gyamjatol/gondozojatol.

Kérjiik, mérlegelje az aldbbiakat:

1. Megengedik e, hogy a sziil6/ gyam/ gondozo Kérjiik, vildgitson rd, hogy On szerint mi hidnyzik ezen jog tiszteletben tartdsdhoz. Rogzitse, a

kérhdz dlldspontjdt a gyermekjogokkal kapcsolatban, rigzitse azokat a hasznos javaslatokat,
szabdlyokat, melyek lehetdvé teszik a gyermekjogok betartdisdt.
Az értékelést végzd team tagjai kozott volt-e nézeteltérés? (Kérjiik, soroljon fel példakat).

mindvégig a gyermekkel egyiitt maradhasson a

kérhazban, kivéve, ha ez nem a gyermek érdekét szolgalja?
2. Vilagosan tisztazzak e a gyermek érdekeit és ezt
Megbeszélik-e a sziilével/gyammal/gondozdval?

3. Elmagyarazzak e a sziilének és a gyermeknek, hogy
vannak olyan helységek/kortermek, ahova a sziil6 nem
mehet be?

4. A sziil6k éjszakai tartozkodasa ingyenes e, a sziilok
étkeztetése ingyenes vagy kedvezményes e?

5. Volt-e panasz az elmult 12 hénap soran gyermek/ sziil6/
betegszervezet részérdl a fenti jog megtagadasa miatt?

6. A kérhdzban dpolt gyermekek / sziil6k koszonetiiket
nyilvanitottak. A média méltatta kérhazat, hogy tiszteletben
tartja a gyermek jogait.

Ertékelés
Milyen mértékben valdsult meg a fent
emlitett jog a korhazban?
[] Teljes mértékben megvaldsult
[1 Jelentds elSrelépés
[ Kevéssé valosult meg
[] Egyéltaldn nem értékelhetd
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3.3. § A gyermeknek joga van a maganélethez.

Kérjiik, mérlegelje az alibbiakat:
1. Van-e a gyermeknek lehetGsége arra, hogy azonos
nemt orvos vizsgalja?

Kérjiik, vildgitson rd, hogy On szerint mi hidnyzik ezen jog tiszteletben tartdsdhoz. Rogzitse, a kérhdz
dlldspontjdt a gyermekjogokkal kapcsolatban, rigzitse azokat a hasznos javaslatokat, szabdlyokat,
melyek lehetdvé teszik a gyermekjogok betartdsit.

2. Vannak-e egy vagy kétagyas szobak (a nagy
Az értékelést végzd team tagjai kozott volt-e nézeteltérés? (Kérjiik, soroljon fel példakat).

kortermekkel szemben) a hospitalizalt gyermek

szamara?

3. A kortermekhez tartozik e flird6szoba?

4. Biztositanak- e nemek szerinti elhelyezést a két

vagy tobbagyas kortermekben?

5. Van-e a fizikdlis vizsgalat elvégzésére vagy

a gyermekkel / sziilével folytatott bizalmas megbeszélésre
alkalmas elkiilonitett teriilet? A tobbagyas korteremben
végzett fizikalis vizsgalat soran, ha sziikséges
hasznalnak-e fiiggdnyt vagy paravant?

6. Volt-e panasz az elmult 12 hénap soran

gyermek/ sziil6/ betegszervezet részérdl a fenti

jog megtagadasa miatt?

7. A kérhazban apolt gyermekek/sziilék koszonetiiket
nyilvanitottak. A média méltatta a korhazat, hogy -
tiszteletben tartja a gyermek jogait. Ertékelés

Milyen mértékben valdsult meg a fent emlitett jog
a korhazban?

[] Teljes mértékben megvalésult
[] Jelentds el6relépés

[] Kevéssé valosult meg

[] Egyaltaldn nem értékelhetd
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3.4. § A gyermeknek joga van méltdsagos koriilmények kozott meghalni.

Kérjiik, mérlegelje az alibbiakat:
1. A kérhaz biztositja a gyermek és csaladja szamara a
kulttrajanak / szokasainak megfelel$ gyasz lehetdségét?
2. Vannak-e programok a méltésagos gyasz megélésének
lehet&ségére, melyet a gyermekkel és sziileikkel egyiitt
alakitottak ki. Figyelembe veszik-e kulturalis hatteriiket?
3. E témat érintd tovabbképzd kurzusok szama a
kérhazban az elmult 12 hénap soran.
4. Volt-e panasz az elmult 12 hénap soran gyermek / sziil6 /

Kérjiik, vildgitson rd, hogy On szerint mi hidnyzik ezen jog tiszteletben tartdsdhoz. Rigzitse, a
kérhdz dllaspontjit a gyermekjogokkal kapcsolatban, rogzitse azokat a hasznos javaslatokat,
szabdlyokat, melyek lehetdvé teszik a gyermekjogok betartdsat.

Az értékelést végzd team tagjai kozott volt-e nézeteltérés? (Keérjiik, soroljon fel példdkat).

betegszervezet részérdl a fenti jog megtagadasa miatt?

5. A korhézban 4polt gyermekek/sziil6k kdszonetiiket
nyilvanitottdk. A média méltatta a korhazat, hogy tiszteletben
tartja a gyermek jogait.

Ertékelés
Milyen mértékben valdsult meg a fent emlitett jog a
korhazban?

[] Teljes mértékben megvalésult

[] Jelentds el6relépés

[] Kevéssé valosult meg

[] Egyaltaldn nem értékelhetd
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3.5. §. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy ne érezzen fajdalmat

Kérjiik, mérlegelje az aldbbiakat:
1. Létezik-e a kdrhaznak olyan protokollja, a
palliativ terapiat is beleértve, mely a fajdalom
megel6zésére és kezelésére iranyul?
2. A gyermek fajdalma szerepel e a kdrlapban?
3. Hany tovabbképzés tortént a személyzet szamara a
fajdalomkezelést illetden az elmult 12 honapban?
4. A személyzet milyen ardnyban vett részt
fajdalomkezeléssel foglalkozé tovabbképzésen?
6. Volt-e panasz az elmult 12 hénap soran

Kérjiik, vildgitson rd, hogy On szerint mi hidnyzik ezen jog tiszteletben tartdsdhoz. Régzitse, a kérhdz
dlldspontjdt a gyermekjogokkal kapcsolatban, régzitse azokat a hasznos javaslatokat, szabdlyokat, melyek
lehetdvé teszik a gyermekjogok betartdsit.

Az értékelést végzd team tagjai kozott volt-e nézeteltérés? (Kérjiik, soroljon fel példdkat).

gyermek/ sziil6/ betegszervezet részérdl a fenti

jog megtagadasa miatt?

5. A kérhazban apolt gyermekek/sziil6k koszonetiiket
nyilvanitottak. A média méltatta a kérhazat, hogy
tiszteletben tartja a gyermek jogait.

Ertékelés
Milyen mértékben valdsult meg a fent emlitett jog
a korhazban?

[[] Teljes mértékben megvaldsult

[ Jelentds elérelépés

[] Kevéssé valosult meg

[ Egyéltaléan nem értékelhetd
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3.6.8. A gyermek joga, hogy ne vessék ala tudomanyos vizsgalatoknak és kisérleteknek, illetve joga van a megkezdett vizsgalatokat
felfiiggeszteni.

Kérjiik, mérlegelje az aldbbiakat:
1. Van-e kérhaznak szabalyzata a klinikai kutatasok
tekintetében? Létezik-e Etikai Bizottsag, mely a klinikai
kutatasokat ellenérzi?
2. Van-e a kérhaznak protokollja, hogy megfeleld
tajékoztatas utan hogyan kérjenek a gyermektol
és a sziil6ktdl beleegyezést?
3. Atesett-e minden egyes kutatés fiiggetlen etikai
vizsgalaton? Ez megfelel-e a torvényi és etikai elvarasoknak?
4. Rendelkezésre all-e tajékoztatd kiadvany a kutatasrol
a sziil6k és a gyermek szamara, és azt megbeszélték-e
veliik az egészségiigyi szakemberek?
5. Volt-e barmilyen komoly vagy kellemetlen esemény
a gyermeknek a kutatasban valo részvételével Osszefiiggésben?
6. A bizottsag a kutatasi terv rutinszer(i auditja /
monitorizalasa/ beszamoldja a standardok alkalmazasa
tekintetében kiterjed-e a gyermekekre is?
7. Volt-e panasz az elmult 12 hénap soran
gyermek/ sziil6/ betegszervezet részérdl a fenti

Kérjiik, vildgitson rd, hogy On szerint mi hidnyzik ezen jog tiszteletben tartdsdhoz. Rogzitse, a
kérhdz dlldspontjit a gyermekjogokkal kapcsolatban, rogzitse azokat a hasznos javaslatokat,
szabdlyokat, melyek lehetdvé teszik a gyermekjogok betartdsdt.

Az értékelést végzd team tagjai kozott volt-e nézeteltérés? (Keérjiik, soroljon fel példikat).

jog megtagaddsa miatt? Ertékelés

8. A kdrhdzban dpolt gyermekek/sziil6k koszonetiiket Milyen mértékben valdsult meg a fent
nyilvanitottak. A média méltatta a korhazat, hogy tiszteletben emlitett jog a kérhazban?

tartja a gyermek jogait. [] Teljes mértékben megvalésult

[ Jelentds elérelépés
[] Kevéssé valosult meg
[] Egyaltalan nem értékelhetd

24



Az onértékelés egyéni része.

Legyen szives, toltse ki a megfelel részt:

- A gyermekjogok érvényesitése altalanossagban;

- A gyermekjogok érvényesitése szempontjabdl kiilon figyelmet igényld tertiletek;

- Az értékel6 team-en beliili egyetértés mértéke a megbeszélések soran;

- Példak a jo gyakorlatokra, melyeket a gyermekjogok barmely teriiletén alkalmaztak;
- A tagabb kozosség tagjainak részvétele az modell/kérddiv kitoltésében.

A kovetkez0 idészak egyes teenddire €s standardjaira
vonatkozo javaslatok és ajanlasok:
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